
متقاضی مدیر کل دفتر مدیریت عملکرد، 
بازرسی و پاسخگویی به شکایات 

نماینده واحد ستادی مدیر کل ستادی کارشناس بازرسی دفتر مسئول پردازش دفترمعاون وزیر   مسئول گروه بازرسی دفتر مسئول گروه شکایات دفتر

1:صفحهدفتر مدیریت عملکرد،بازرسی و پاسخگویی به شکایات  :مالک فرآیندر140411302 :کد فرآیند

0 :ویرایش فرآیند رسیدگی به شکایات مردمی ستاد 

شروع

تکمیل فرم شکایت

تایید

XOR

عدم تایید 

درخواست و بررسی 
مشخص نمودن نوع 

بازرسی یا (شکایت
 )شکایات

تایید

XOR

عدم تایید 

درخواست بررسی 
درخواست بررسی 

تایید

XOR

عدم تایید 

درخواست بررسی 

تایید

XOR

عدم تایید 

درخواست بررسی 

تایید

XOR

عدم تایید 

درخواست بررسی 

درخواست بررسی 

تایید

XOR

عدم تایید 

درخواست بررسی 

کارشناس شکایات دفتر

اطلع  ب متتااض 

جهت رفع نواقص

اصلح نواقص 

 شکایات مسئول گروه

دفتر 
مسئول گروه  ازرسی 

دفتر 

کارشناس بازخورد دفتر

B A

A

B

ارسال پاسخ 

درخواست بررسی 

ارسال پاسخ 

C

C

عدم تایید

XOR

تایید

ارسال  ب کارشناس 

 ازخورد جهت اعلم 

 ب متتاای و نظر 

سنجی 

اعلم نتیجب  ب متتاای 

ظرف مدت یک روز 

کاری و نظر سنجی 

معاونت توسعب و نوآوری فاوا:تهیب کننده

:نام و نام خانوادگض

:تاریخ 

امااء

مدیرکل دفتر مدیریت عملکرد،  ازرسی و :تایید کننده

پاسخگویی  ب شکایات 

:نام و نام خانوادگض

:تاریخ 

امااء

وزیر :تصویب كننده

:نام و نام خانوادگض

:تاریخ 

امااء

معاونت تحول اداری: تهیب كننده

:نام و نام خانوادگض

:تاریخ 

امااء

مدیر کل فناوری اطلعات،ارت اطات و امنیت فاای :کنترل کننده 

مجازی

:نام و نام خانوادگض

:تاریخ 

امااء

معاونت توسعب مدیریت و منا ع:كننده تایید

:نام و نام خانوادگض

:تاریخ 

امااء

تهیب پاسخ 

تهیب پاسخ 

C

اعتراض به نتیجه 
شکایت 

XOR

قبول نتیجه 
شکایت 

دریافت نتیجه 
شکایت 

پایان  ارگذاری مستندات 

جدید فتط یک  ار  

D

D


	رسیدگی به شکایات ستاد (1).vsd
	Page-1


